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Ideas about culture, creativity and the future
of human connection.

Ludzie zapamietuja
najbardziej to,
jak sie przy Tobie czuli.

Nigdy wczesniej nie byliSmy tak potgczeni. |
nigdy wczesniej nie potrzebowalismy
prawdziwego kontaktu tak bardzo.

Kazdego dnia odbieramy setki wiadomo$ci,
przewijamy tysigce obrazow i

uczestniczymy w dziesigtkach rozmow.
Mozemy by¢ wszedzie, nie ruszajac sie z

miejsca.

A jednak to nie liczba potagczen sprawia, ze
czujemy sie blizej innych. To obecnos¢.
Rozmowa. DoSwiadczenie, ktére zostaje z
nami na dfugo po tym, gdy zgasnie ekran.

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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FOREWARD

Ludzie zapomna, co powiedziales.
Ludzie zapomna, co zrobiles.
Ale nigdy nie zapomna, jak si¢ przy Tobie czuli. — Maya Angelou

Harvard przez osiemdziesiat lat badat, co sprawia, ze ludzie zyja
dtugo i szczesliwie. Odpowiedz nie byta ztozona.

Byty to relacje.

Nie aplikacje. Nie algorytmy. Nie liczba followersow.

Relacje.

Przez ponad dwadziescia lat pracowatam przy komunikacii,
wydarzeniach i projektach dla marek oraz instytucji kultury. Z
czasem zauwazytam, ze ludzie nie wracajg po najlepszy catering
ani najwiekszg scene. Wracaja po to, jak sie czuli.

Ten Journal powstat, zeby postawic jedno pytanie:
jak projektowac¢ doswiadczenia, ktére naprawde taczg?

Nie jako dekoracje programu. Nie jako tto do zdjec¢ na Instagram.

Ale jako architektury spotkania — przestrzeni, w ktérych ludzie
wychodzg zmienieni.

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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THE BUBBLE EFFECT

Zyjemy w najbardziej potaczonym $wiecie w historii.
A jednak nigdy bardziej nie potrzebowaliSmy prawdziwego
kontaktu.

Przez ostatnig dekade technologia obiecywata nam jedno:
ze mozemy by¢ blisko z kazdym, zawsze i wszedzie.

Dotrzymata tej obietnicy. | stworzyta problem, ktérego nie przewidziata.

Algorytmy sag projektowane tak, aby przewidywac nasze kolejne klikniecie. Nie
po to, aby pokaza¢ nam co$ nowego, ale po to, abysmy zostali jak najdtuzej. Im
lepiej nas poznajg, tym rzadziej spotykamy ludzi, idee i perspektywy spoza
wtasnej bariki.

Platformy zoptymalizowane pod zaangazowanie nie sg zoptymalizowane pod
zrozumienie. Dlatego rosnie zapotrzebowanie na przestrzenie, w ktoérych
mozna spotka¢ kogos, z kim nie rozmawiatoby sie w sieci. Pomysle¢ cos
nowego.

Wyjs¢ z barki.

Dobrze zaprojektowane dosSwiadczenia, konferencje, warsztaty, eventy

kulturalne, robig doktadnie to.
Sg antybarika.

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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THE LONELINESS PARADOX

"Good relationships keep us happier and healthier. Period."
Robert Waldinger — Harvard Study of Adult Development

Samotnosc¢ zabija. Nie metaforycznie. Dostownie.

1na6

Tyle os6b na Swiecie doswiadcza samotno$ci.

Zrédto: WHO, ,From Loneliness to Social Connection”, 2025.

W 2023 roku Surgeon General Stanéw Zjednoczonych wydat raport, ktéry
trudno zignorowag.

Samotnos¢ wptywa na zdrowie réwnie negatywnie jak palenie pietnastu
papieroséw dziennie. Nie jest to problem marginalny.

Wedtug badan dotyka wiekszo$ci dorostych Amerykandw.

| nie jest to tylko problem amerykanski.

Harvard przez osiemdziesiat lat sledzit losy ponad siedmiuset uczestnikéw.
Najwiekszy wptyw na zdrowie, szczesScie i dtugowieczno$¢ miaty silne relacje
spoteczne. Nie dochody. Nie stanowisko. Nie osiggnigcia.

Relacje. W Swiecie, ktéry produkuje coraz wiecej okazji do bycia potgczonym,
roénie liczba ludzi, ktérzy czujg sie samotni.

To nie jest paradoks technologiczny.To paradoks projektowania.
Przestrzenie, ktére projektujemy, fizyczne i wirtualne, nie sg zoptymalizowane
pod tworzenie relacji. Sg zoptymalizowane pod contentu, klikniecia i

konwersje. Czas to zmienic.
WWW.NTHY AGENCY.COM



NTHY®?AGENCY

Where Art Meets Communication

Journal

Kiedy ostatnio czutes/as sie naprawde potaczony/a z innymi
ludzmi?
Co sprawito, ze to doswiadczenie byto wyjatkowe?

Klle razy w tym tygodniu rozmawiates/as z kims twarza w
twarz — nie przez ekran?
Jak to wplyneto na Twoje samopoczucie?

Y
J 1

Jakich ludzi chcesz mieé wokot siebie? Jakie
srodowisko chcesz budowac?




THE EXPERIENCE ECONOMY

"Businesses must orchestrate memorable events for their customers,
and that memory itself becomes the product.”

B. Joseph Pine Il & James H. Gilmore — The Experience Economy

Robert Waldinger — Harvard Study of Adult Development

Pamigc¢ jest produktem. W 1998 roku B. Joseph Pine Il i James H. Gilmore
opublikowali artykut w Harvard Business Review, ktéry zmienit sposéb
myslenia o wartosci.

Ich teza byta prosta: gospodarka przeszta od towardéw, przez produkty i
ustugi, do doswiadczen. Kazdy kolejny poziom tworzy wiecej wartosci i
wyzsze marze.

Dwie filizanki kawy moga smakowac podobnie, ale doswiadczenie sprawia, ze
ich warto$c¢ jest zupetnie inna. Starbucks nie sprzedaje wytgcznie kawy —
tworzy miejsce do spotkan, pracy i odpoczynku. To wtasnie doswiadczenie
sprawia, ze klienci sg gotowi zaptaci¢ wiecej i wracac.

Pine i Gilmore napisali, ze firmy musza projektowaé¢ niezapomniane
doswiadczenia, bo to wtasnie pamiec staje sie produktem.

Dwadziescia pie¢ lat pdzniej ta teza jest wcigz aktualna — i gtebsza, niz
mys$leli autorzy.

Bo dzi§ wiemy, ze pamig¢ nie wystarczy.

Najlepsze doswiadczenia nie zostawiaja tylko wspomnien.
Zostawiajg spotecznosci. Zostawiaja relacje.

Zostawiajg gotowos¢é, zeby wrdocic.

WWW.NTHY-AGENCY.COM



NTHY2AGENCY

Where Art Meets Communication

FLOW IS NEVER LINEAR

Czasem idziemy prosto do celu. Wszystko ptynie samo z siebie.

Czasem potrzeba dodatkowej petli, zanim zacznie byc¢ naprawde dobrze.

Czasem zycie wysyta nas na objazd, ktory przynosi nam klarownosc.

czasem odkrywamy w drodze, ze chodzi o cos zupetnie innego.

Kazdy projekt zaczyna sie od pomystu, ale niemal nigdy nie konczy sie doktadnie
tam, gdzie zostat zaplanowany. Po drodze pojawiajg sie nowe rozmowy, inspiracje
i nieoczekiwane odkrycia. To wtasnie one sprawiaja, ze koncowy efekt jest czesto
lepszy od pierwotnej wizji.

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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WHY Al MAKES EXPERIENCES MORE VAL SR

Im wiecej Al, tym wigcej warta jest
prawdziwa obecnosc.

World Economic Forum w Future of Jobs Report wskazuje kompetencje
rosngce najszybciej.

Na szczycie nie ma umiejetnosci technicznych.
Jest kreatywnos$¢. Empatia. Przywédztwo. Zdolno§é do wspétpracy. Budowanie
zaufania.

Al doskonale radzi sobie z przetwarzaniem danych, generowaniem tresci i
automatyzacjg powtarzalnych zadan.
Nie radzi sobie — i dlugo nie bedzie — z odczuwaniem, intuicjg i obecnoscia.

McKinsey podkresla, ze organizacje, ktére osiggaja najlepsze wyniki, tworza
Srodowiska oparte na wspétpracy i zaufaniu miedzy ludzmi.
Technologia jest narzedziem. Kultura jest przewaga.

Paradoks Al polega na tym, ze im bardziej zautomatyzowany staje sie Swiat,
tym wyzszg warto$¢ majg doswiadczenia niezdeterminowane przez algorytm.

Al moze poméc nam tworzy¢ szybciej i pracowaé madrzej. To jednak ludzie

nadajg znaczenie do$wiadczeniom. Zaden algorytm nie zastgpi autentycznej
obecnosci, uwaznosci i emocji, ktére zostajg w pamieci na dtugo.

WWW.NTHY-AGENCY.COM



NTHY?AGENCY

Where Art Meets Communication

creativity.

resilience.

leadership.

empathy

collaboration.

— WORLD ECONOMIC FORUM — FUTURE OF JOBS REPORT

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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COMMUNITY IS THE NEW COMPETITIVE .:':5:‘: (

Firmy nie konkuruja juz tylko produktami.
Konkuruja zdolnoscia do budowania spotecznosci.

Przez lata firmy konkurowaty produktami. P&zniej markami. Teraz coraz
czesciej spotecznosciami. Najbardziej wartosciowe doswiadczenia nie konczg
sie wraz z ostatnim wystgpieniem. Stajg sie poczatkiem rozmdw, partnerstw,
projektéw, zaufania.

McKinsey zwraca uwage, ze organizacje osiggajgce najlepsze wyniki tworza
Ssrodowiska oparte na wspétpracy, wymianie wiedzy i silnych relacjach miedzy
ludZmi. W $wiecie petnym technologii przewage buduje juz nie tylko to, co
firma oferuje. Ale jakie relacje potrafi tworzy¢.

LEGO od lat angazuje swojg spotecznoS¢ w tworzenie nowych zestawdéw. Fani
nie tylko kupuja produkty — dzielg sie pomystami, gtosuja na projekty i
wspottworzg marke. To pokazuje, ze najsilniejsze marki nie budujg wytgcznie
bazy klientéw. Budujag spotecznosci.

NTHY Agency nie organizuje eventow. Projektuje przestrzenie, w ktérych rodza
sig spotecznosci.

Pytanie, ktére zadajemy sobie przed kazdym projektem:
jak sprawic, zeby uczestnicy wyszli jako cos wiecej niz odbiorcy?

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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Jaka spotecznosc¢ budujesz — swiadomie lub nieswiadomie?
Kim s3 ludzie, ktérzy do Ciebie wracajg?

Co chcesz, zeby ludzie poczuli, gdy wychodzg z Twoich wydarzen lub przestrzeni?
Jak czesto to mierzysz?

Gdybys$ mial/a zaprojektowac jedno spotkanie, ktére zmieni relacje miedzy
uczestnikami —jak by wygladato?

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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We Don't Design Events.
We Design Human Connection.

Event to format.
Doswiadczenie to skutek.

Event to sala, program, méwcy, catering. Doswiadczenie to co$, co zostaje,
gdy to wszystko minie.

Nie pytamy, ilu prelegentéw powinno wystgpi¢. Pytamy, jakie rozmowy
chcemy zainicjowaé. Nie pytamy, jak duzy powinien by¢ budzet na dekoracje.
Pytamy, jak przestrzern moze zachecac do kontaktu.

Nie pytamy, jak zmiesSci¢ wigcej treSci w programie.

Pytamy, ile miejsca dac ciszy i przypadkowym spotkaniom.

Najwazniejsze rozmowy nigdy nie pojawiajg sie w agendzie.

Bo wiemy — i potwierdzajg to badania — Zze najwazniejsze rzeczy na kazdej
konferencji dziejg sie na korytarzu.

W przerwach kawowych. Po kolacji. W drodze do takséwki.
Dlatego projektujemy nie program. Projektujemy architekture spotkania.
Przestrzenie, w ktérych przypadek moze byc¢ zaplanowany.

W ktérych rozmowa jest mozliwa.
W ktdrych ludzie chcg zostaé dtuzej, niz planowali.

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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THE NTHY EXPERIENCE FRAMEWORK™

Kazde doswiadczenie,
ktore projektujemy,

przechodzi przez cztery pytania.

01 FEEL Kazde wartosciowe
doswiadczenie zaczyna sie od emocji. Zanim zapamietamy stowa, zapamietujemy
to, jak sie czuliémy. Emocje buduja pierwsze wrazenie i otwieraja przestrzeri do
prawdziwego zaangazowania. Jak chcemy, zeby ludzie sie czuli?

Nie co — ale

02 CONNECT

Relacje powstajg dzieki autentycznym rozmowom, wspolnym wartosciom i
poczuciu przynaleznosci. Najsilniejsze spotecznosci nie rodza sie z kampanii
marketingowych, ale z ludzi, ktérzy chca byc czescia czegos wiekszego.

20y

03 REMEMBER

Ludzie nie pamigtaja kazdego szczegotu wydarzenia czy projektu. Pamigtajg
momenty, ktore ich poruszyty, zainspirowaly lub sprawity, ze poczuli sie
zauwazeni. To whasnie te chwile budujg trwate wspomnienia. Co

04 RETURN

Najwiekszym sukcesem doswiadczenia nie jest jednorazowy zachwyt. Jest nim
decyzja, by wrocic, polecic je innym i ponownie sta€ sie czescia tej samej
historii. To wiasnie wtedy doswiadczenie zamienia sie w diugotrwala relacje.

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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Jakie ostatnie doswiadczenie naprawde Cie poruszyto?
Co sprawito, ze zostato w Tobie?

Jaka spotecznosé prébujesz budowaé — swiadomie lub nieswiadomie?
Kim sa ludzie, ktorzy do Ciebie wracajg?

Gdybys miat/a zaprojektowaé jedno wydarzenie, ktére zmieni relacje
miedzy uczestnikami, jak by wygladato?

Co chcesz, zeby ludzie poczuli, gdy wychodza z Twoich wydarzen?
Jak czesto to mierzysz?

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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Journal

Jakie ostatnie doswiadczenie naprawde Cie poruszyto?
Co sprawito, ze zostato w Tobie?

Gdybys$ miat/a jeden rok i nieograniczony budzet na zbudowanie spotecznosci —
co bys stworzyt/a?

Napisz w jednym zdaniu, czym jest dla Ciebie NTHY - Agency.
(Nie z naszej strony — z Twojej perspektywy.)

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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ABOUT NTHY - AGENCY

Projektujemy doswiadczenia.
Budujemy spolecznosci.
Laczymy Kulture z biznesem.

NTHY Creative Agency Hub dziata na styku kultury, biznesu i designu. Nasza
nazwa to skrét od Nice to Host You.
To wiecej niz grzeczno$ciowy zwrot. To filozofia.

Hospitality — w szerokim sensie — to sztuka tworzenia przestrzeni, w ktérych
ludzie chcg byé. W ktérych czujg sie zauwazeni. Do ktérych chcag wracaé.
Pracujemy z markami, twércami, artystami, ekspertami i organizacjami, ktére
chcag budowac cos$ wigcej niz zasiegi.

Nasze ustugi:

e Storytelling

e Kultura

e Produkcja kreatywna

e Miedzynarodowe wspétprace

Wierzymy w jedno. Najlepsze rzeczy w biznesie i kulturze dzieja sie nie w sali
konferencyjnej, nie na scenie i nie w prezentaciji.

Dziejg sig w rozmowach. W przerwach. Po.

Nasza rola jest sprawic, zeby te rozmowy byty mozliwe.

WWW.NTHY-AGENCY.COM
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LET'S BUILD STORIES PEOPLE ;::E:E':-.

Moze nastepne

doswiadczenie

stworzymy razem?
Jezeli czytasz to, prawdopodobnie wiesz, ze chcesz czegos$ wigce;.
Wiecej niz standardowej konferenciji.

Wiecej niz eventu, ktéry sie koriczy wraz z wyjsciem ostatniego goscia.
Wiecej niz zasiegow.

Chcesz doswiadczenia, ktére zostaje.

Spotecznosci, ktéra rosnie.

Relacji, ktére majg znaczenie.

Jestesmy NTHY - AGENCY. | nie mozemy sie doczekac, zeby Cie zapytac:

Jak chcesz, zeby ludzie sie czuli, gdy wychodza?

Napisz do nas.
info@nthy-agency.com

Albo
Instagram: @nthy_agency
LinkedIn: Nice-to-host-You-Agency

We'd love to host you.
WWW.NTHY-AGENCY.COM
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